
 
Proses Tipi:                      Ana Proses                                     X   Proses                                    Alt Proses 
Prosesin Adı:Yoğun Bakım Hizmetleri  
Proses Sorumlusu: Üst Yönetim ve tüm hastane çalışanları 
Proses Amacı: Yoğun bakım ünitesine kabul edilen hastanın uygun tedavi ve bakımının yapılması,devam ettirilmesi 
ve iyilik halinin sürdürülmesi. 
Proses Hedefi: Yoğun bakım ihtiyacı olan hastanın şifa ile taburcu veya sevk edilmesi 
Proses Girdileri:  
Yoğun bakım ihtiyacı olan hasta 
Yoğun bakım yatışı(HBYS üzerinden) 
Hasta dosyası (onam formu, hasta takip ve tedavi formu 
vb.) 

Proses Çıktıları: 
 Yoğun bakım ihtiyacı biten hasta, 
Reçete, 
Yoğun bakım hasta dosyası,(tahlil, tetkik, epikriz vb.) 
Opere olan hastanın operasyon kayıtları, 
Tıbbi atık, 

Kaynaklar: İnsan kaynağı, tedavi planı (order) , ilaçlar , malzeme , cihaz , diğer klinikler , tedarikçiler (dış kaynak) , 
HBYS 
Proses Faaliyeti:  
Sürece ilişkin tüm detaylar Yoğun Bakımlar Rehberinde tanımlanmış olup KYB intranet sisteminde yayınlanmıştır.  
Kontrol Kriterleri:  
Kimlik doğrulama, on doğru ilaç uygulama ilkesi, onam 
formları, imza ve kaşe kontrolü, nöbet tutanakları, 
hasta başı vizitleri(doktor, hemşire,enfeksiyon,  yönetim 
vb.), kontrol çizelgeleri (acil arabası, narkotik vb.) 

Performans(Gösterge) Kriterleri: 
Hastanın tekrar yatışı, 
Bası yarası oranı, 
Mortalite-morbilite oranı, 
Enfeksiyon Komitesi  oranları, 
Nütrisyon değerlendirme oranı, 
Kesici-delici alet yaralanmaları, 
Hasta düşme oranı, 

Referans Dokümanlar:  
Sağlık Bakanlığı ve ISO 9001 standartları, yasalar ve yönetmelikler,  Hasta gözlem formu, kan transfüzyon takip 
formu, braden formu, nütrisyon formu, bakım planı,talimat, prosedürler, temizlik planı, İtaki formu, Ağrı skalaları, 
Ramsey skalası, Delirium skalası,  

Hazırlayan Onaylayan 
Başhekim 
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